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Skunduy teikimo teikimo tvarka. Vadovas skundy pateikéjams

Misy pasizadéjimas

Mes stengiameés, kad visi musy gyventojai, pacientai ir klientai bei jy giminaiciai
ir globéjai buty patenkinti.

Paprastai mums pavyksta, taCiau kartais reikalai vyksta ne pagal plana. Kai taip
nutinka, mes norime apie tai zinoti, kad galétume viskg sutvarkyti ir uzkirstume
tam kelig ateityje.

Siame lankstinuke pateikta informacija apie tai, kg daryti, jei nesate patenkinti
kokiu nors suteiktos priezitros, gydymo ar paslaugos aspektu. Galite pasakyti
mums, jei nesate patenkinti dél to, kad mes nesuteikéme jums paslaugos,
kurig, JUsy manymu, turéjome suteikti.

Pateikdami skundg, nepakenksite savo teiséms ir neprarasite jokiy paslaugy,
kurios jums jvertintosC kaip batinos.

Galite pateikti skunda, jei esate

Nepatenkinti suteikta paslauga Jums, Jasy giminaiCiui ar kitam asmeniui,
kuriuo rdpinatés.

Susirtapine, kad Jums, Jusy giminaiCiui ar kitam asmeniui, kuriuo rupinatés,
nebuvo suteikta paslauga, kuri, JUsy manymu, turéjo buti suteikta.

Leidimas ir prieiga prie Jusy jrasy

Pateikiant skundg dél kito asmens paprastai reikia gauti rasytinj to asmens
sutikima.

Turékite omenyje, kad mes galétume tirti Jisy skundg, asmeniui (-ims),
tirianCiam (-tiems) Jusy skunda, gali reikéti JUsy asmeninés informacijos (pvz.,
susijusiy sveikatos ar socialinés rtapybos jrasy).



Kaip pateikti skunda

Visy pirma, jei jmanoma, pasakykite asmeniui, su kuriuo kalbatés, kad nesate
patenkinti, kad problemg baty iS karto galima iSspresti. Jei negalite sutarti ar
sunku su tuo asmeniu kalbétis, paprasykite iSkviesti jo (jos) vadova.

Jei vis tiek negalite susitarti ar Jums sunku susikalbéti su vadovu, susisiekite su
masy Skundy tyrimo skyriumi. Skundy tyrimo skyriaus personalg skiria , Trust"
ir jie yra pasiruo$e Jums padéti. Skundy tyrimo skyriaus kontaktiniai duomenys:

Administrative and Complaints Manager
Northern Ireland Ambulance Service HSC Trust
Headquarters, Site 30

Knockbracken Healthcare Park

Saintfield Road

BELFAST

BT8 855G

Telefono Nr.: 028 9040 0999
Textphone: 028 9040 0871

El. pastu: complaints@nias.hscni.net

Skundo pateikimo laiko terminai

Svarbu pateikti skundg, kaip jmanoma greiCiau. Skundo pateikimo terminai yra
Sie:
o per 6 ménesius nuo jvykio, arba
o per 6 ménesius suzinojus, kad turite priezast] pateikti skundg, su salyga,
kad po jvykio praéjo ne daugiau nei 12 ménesiy.
*Siuos terminus galima pratesti, pateikus pagristg priezastj, kodél skundo
negaléjote pateikti anksciau.

Kas vyksta toliau?

Juasy skundas bus patvirtintas per 2 darbo dienas nuo skundo gavimo ir bus
iSsamiai ir konfidencialiai nagrinéjamas.

Mes stengiamés iki galo iSnagrinéti Jusy skundg per 20 darbo dieny, atsizvelgti
j JUsy susirdpinimg ir pranesti Jums apie bet kokius veiksmus, kuriy imtasi dél
skundo.


mailto:complaints@nias.hscni.net

Kai kuriy skundy nagrinéjimas gali uztrukti ilgiau nei jprastai. Mes Jus
informuosime, jei skundo nagrinéjimas uzsitesty, ir pateiksime to priezast;.

Bet kuriuo etapu gali biti surengtas posédis, jei reikia, kuriame bus aptariamas
Jusy skundas, ir j kurj Jus galite atsivesti giminaitj, draugg ar asmen;j iS
Pacienty ir klienty tarybos.

Ka daryti, jei nesate patenkinti misy atsakymu?

Mes esame |jsipareigoje padaryti viskg, kad iSsprestume bet kokj Jlsy pateiktg
skundg. Jei nesate patenkinti misy atsakymu dél Jasy skundo, praSome dar
kartg susisiekti su Skundy tyrimo skyriumi.

Galésime aptarti turimas galimybes, padésiancias iSspresti Jusy skundg ir (ar)

suSaukti posédj, kuriame galésite iSsamiau aptarti savo problemg ir paaiskinti,
kaip skundg galima toliau nagrinéti.

Jei vis deél to dar nesate patenkinti?

Jei vis tiek nesate patenkinti, galite perduoti savo skundg Siaurés Airijos
jgaliotiniui skundams tirti (ombudsmeng). Ombudsmenas apsvarstys Jusy
skundg, siekdamas nustatyti, ar jis pagrjstai gali Sj skunda tirti.

Nors JUs turite teise bet kada kreiptis | ombudsmeng, jis paprastai nesiims
bylos, kuri i$ pradZiy nebuvo nagrinéjama pagal ,Trust® skundy nagrinéjimo
tvarka.

Ombudsmeno kontaktiniai duomenys:

The Ombudsmen
Freepost BEL 1478

Belfast

BT1 6BR

Nemokamas telefonas: 0800 343 424

El. pastu: ombudsman@n-i-ombudsman.org.uk
Interneto psl.: www.ni-ombudsman.org.uk

Pagalba skundo nagrinéjimo metu

Muisy Skundy tyrimo skyrius gali suteikti jums daugiau informacijos ir patarimy.



Jis taip pat galite kreiptis pagalbos j Pacienty ir klienty tarybg, kuri Jums
suteiks nemokamg ir konfidencialig konsultacijg, informacijos ir pagalbg viso
skundo nagringjimo proceso metu. Pacienty ir klienty taryba yra
nepriklausomas organas, jsteigtas atstovauti Jilsy interesus sveikatos ir
socialinés rupybos srityje.

Tai gali buti pagalba rasant laiSkg, skambinant ar parama posédziuose.
Daugiau informacijos apie Pacienty ir klienty tarybg galite gauti:

Nemokamas telefonas 0800 917 0222
Interneto psl.: www.patientclientcouncil.hscni.net

Taip pat galite pasinaudoti misy specialiomis paramos paslaugomis viso

skundo nagrinéjimo metu. Daugiau apie tai informacijos Jums suteiks Skundy
tyrimo skyriaus arba Pacienty ir klienty tarybos darbuotojai.

Rupybos standartai

Reglamentavimo ir kokybés gerinimo biuras (angl. RQIA) yra nepriklausoma
Siaurés Airijos sveikatos ir socialinés rapybos kontrolés institucija.

Savo veikloje RQIA skatina nuolatinj Siy paslaugy kokybés gerinima,
vykdydama tikrinimy ir perzitry programag.

RQIA pareiga yra vertinti, kaip sveikatos ir socialinés rapybos institucijos
nagrinéja skundus, atsizvelgdami j Sveikatos, socialiniy paslaugy ir
visuomenés saugumo departamento standartuose ir reglamentuose pateiktus
kriterijus.

Daugiau informacijos apie RQIA teikiamas paslaugas:

Telefono Nr.. 028 9051 7500
Interneto psl.: www.rgia.org.uk

Kur galiu suzinoti daugiau informacijos?

Daugiau informacijos apie skundy dél sveikatos priezilros tvarkg galite suzinoti
apsilanke

interneto psl.: www.dhsspsni.gov.uk/hsccomplaints.htm



Daugiau informacijos apie misy skundy
nagringjimo tvarkg Jusy kalba galite gauti
susisieke su Skundy tyrimo skyriumi
(duomenys pateikti kitame lape) arba
apsilanke musy interneto svetainéje:




